
将库存水平
与客户需求
相关联

公司高管设定了一个长期目标，将照明部门的销售额增加三倍。要做
到这一点，他们需要额外3千万到1亿美元的成品库存以及额外100万
平方英尺的仓储空间。这是不可接受的。

该公司最畅销的产品之一是在游艇和紧急情况下使用的灯光。由于春
季和夏季的防备飓风准备工作，需求遵循某种季节性模式。但是，尽
管有一个高效的生产过程，他们每年只达到三次库存周转。

问题在分销网络中。该公司在四个地区配送中心储存了几个月的库存，外
加两个额外的飓风仓库地点。该公司最大的零售客户之一，占该产品销售
总量的50%以上，在全国各地也都有仓库，并有专门用于飓风相关项目的
设施。它还保有着13周的库存。为了改善整个价值链是物流，该公司与
TBM管理咨询集团进行了合作。TBM将一个跨部门的团队聚集到一起，更
仔细地观察客户需求，并提出更好的库存管理策略。
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解决方案

 

成果

一家规模达数十亿美元的家用产品制造商利用精益来消除季节性库存——节省了超过
100万美元的营运资金。
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案例分析 



为最坏的情况做好准备，然后让价值链透明

正如右边图表所示，库存和销售趋势从来都不是一致的。即使在最严重
的飓风季节，库存水平也从未低于50万台。

库存与销售24个月

对于团队来说，一个重要的发现时刻是当他们将4个数据放在一起:

1. 来自他们最大客户的销售点数据

2. 历史库存水平

3. 发货记录 和  4) 产量

一份详细的库存分析报告显示，零售端实际客户需求相当稳定。制
造端在生产额外库存，以适应因特殊的节日购物活动和即将到来的
飓风季节而造成的货物运输波动。他们还意识到，没有必要在所有
地方都保有他们之前计划的库存量。

为了确定更合适的库存水平，该团队开发了一个模拟工具，允许经理对每
个SKU测试不同的库存水平。该计划的最初阶段产生了以下结果:

在你建立了一个清晰的物料流并在生产过
程中大幅减少设置时间、把每一盎司的浪
费都挤掉之后，你应该做些什么呢？现在
是时候看看延伸出去的价值链了。

该团队发现，他们可以将库存从180万美元
减少到50万美元，库存周转率达到每年近
11次，并且仍达到99.3%的订单满足率。

 

精益价值链

现在，经理们了解了将库存水平与客户需
求联系起来的好处，并且他们知道如何管
理风险。该公司将进一步减少库存，并支
持未来的销售增长，因为它将这些最佳实
践扩展到其他业务部门和产品线。

优化价值链中的
所有链接
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为了确保产品在需求高峰时期持续供应，
改善团队还在飓风季节期间建立了每周例
会。他们将销售、市场和运营部门的经理
拉到一起，讨论是否需要增加或减少产量。
如果这个团队需要提高产量，那么相关运
营部门就建立一个引进和培训临时劳工的
流程，这样他们就可以每天增加1万台产量。

信任数字

这家消费品公司将重点放在需求管理上已经开始向精益价值链方向发展。
现在它使用销售点数据来设置适当的库存水平。定期S&OP会议正在加速
沟通并将市场情报与生产结合起来。并与客户一起审查包装配置，以确
定什么对零售货架和整个价值链都是最好的。
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我们的客户希望保持匿名，公司和公司高管的姓名已被删除。

每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

敬请关注
“TBM全球运营管理咨询”微刊

收获卓越运营前沿资讯
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